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Introducgao

A Sociedade Americana para a Qualidade, Inc., a ASQ South Asia e a ASQ Excellence Inc. (em
conjunto, “ASQ”, “nds”, “nos” ou “nosso”) estdo firmemente comprometidas com a protecao da
privacidade de seus membros, clientes e visitantes. A ASQ é proprietdria e opera os sites
asg.org, careers.asq.org, videos.asq.org, my.asq.org, asq.org.in e asqlatam.org, juntamente com
nossos aplicativos moveis, ASQ-Excellence Through Quality e ASQ Learning (coletivamente, o
“Site”). Desenvolvemos o Site para fornecer a vocé informacgdes sobre nossa organizacao,
recursos de qualidade, produtos e servicos.

Esta politica de privacidade (“Politica”) descreve quais informacdes a ASQ coletara de visitantes
e compradores, como vocé, e como utilizaremos essas informacgdes apds sua coleta. Esta Politica
nao se aplica a sites ou praticas de qualquer membro, Secao, Divisdao ou Capitulo da ASQ, nem a
gualquer afiliada ndo mencionada nesta Politica. Ela também ndo se aplica a sites ou praticas de
guaisquer organizacdes, grupos, terceiros, afiliadas ou parceiros comerciais que a ASQ nao
possua ou controle.

Podemos modificar esta Politica a qualquer momento, a nosso critério. Alteracdes significativas
serdo publicadas de forma destacada no Site, descritas em um e-mail enviado a vocé, exibidas
no inicio desta Politica ou comunicadas a vocé por outros meios. Todas as alteracdes entrardo
em vigor imediatamente apds a publicacdo no Site.

Se vocé for residente no Canadd, no Brasil ou na Austrdlia, consulte a secao de direitos de
privacidade especifica para o seu pais abaixo para conhecer os termos adicionais que se aplicam
a vocé.
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1. O que sdo informacgdes pessoais

Para os fins desta Politica de Privacidade, “informacdes pessoais” ou “dados pessoais” referem-
se a informacgdes que, isoladamente ou em combinacdo com outras informacdes, identificam, se
relacionam com, descrevem, sdo razoavelmente passiveis de serem associadas a ou poderiam
ser razoavelmente vinculadas, direta ou indiretamente, a um consumidor ou domicilio



especifico. As informacdes pessoais ndo incluem informacdes disponiveis publicamente nem
informagdes agregadas que ndao contenham identificadores pessoais.

2. Categorias de Informacdes Pessoais que Coletamos

Por meio da operacao do Site, do fornecimento de nossa programacao e servicos e da interacao
com vocé, podemos coletar os seguintes tipos de Informacdes Pessoais:

Informacdes de identificacdo. Tais como nome e sobrenome, ano de nascimento, endereco
postal, endereco de Protocolo de Internet (“Endereco IP”), endereco de e-mail, sua assinatura
digital, niumero de telefone, nome da sua empresa, sua fungao profissional e setores em que
voceé atua.

InformacgGes da conta de membro. Como seu tipo de associa¢do, o setor em que vocé atua, seu
cargo e empregador, os Féruns ou Divisdes da ASQ dos quais vocé é membro e quais
publicagbes vocé recebe. Se vocé optar por participar de nossos programas de voluntariado e
mentoria, poderd optar por fornecer informacdes sobre seus interesses, conforme relevante
para a participa¢ao no programa.

InformacgBes comerciais. Informacdes que vocé envia ao preencher um formuldrio on-line no
Site ou ao se comunicar conosco por e-mail ou telefone.

Informacgdes de pagamento. Solicitaremos suas informagdes de pagamento quando vocé
realizar uma compra no Site. Utilizamos um provedor de servigos de pagamento terceirizado
para coletar suas informacOes de pagamento quando vocé realiza uma compra. Nosso provedor
de servicos salvard uma cépia criptografada dos seus dados de pagamento para nossos registros
financeiros. Vocé pode optar por salvar suas informacdes de pagamento como parte da sua
conta, mas ndo salvamos o CVV do cartdo de pagamento. Vocé precisarad inserir o CVV toda vez
que realizar uma compra.

Atividade na Internet. Tais como seu histdrico de navegacdo e de pesquisa; o site visitado antes
de acessar o Site, quais partes do Site vocé visita e quanto tempo permanece nelas, teclas
digitadas, cliques e rolagens do mouse, identificador do dispositivo eletrénico, informacdes



gerais de geolocalizacdo com base no seu endereco IP, versdo do sistema operacional e outras
informacGes sobre seu dispositivo, tipo e versdo do navegador; idioma do navegador, controle
de acesso a midia (MAC) ou informag&es de cookies.

Alergias alimentares. Caso opte por fazer um exame da ASQ ou participar de um de nossos
treinamentos ou eventos presenciais, poderemos coletar informacgdes sobre suas preferéncias
alimentares e alergias.

Informagbes sobre emprego. Informagdes que vocé envia ao se candidatar a uma vaga em
aberto conosco ou com empresas e organizagdes que anunciam vagas em nosso portal de
carreiras, incluindo informacgdes sobre seu emprego atual, seu histérico profissional, seus dados
de contato e qualquer curriculo ou carta de apresentagdo que vocé decidir enviar. Se vocé se
inscrever para constar em nosso Diretério ASQConnEx, podera optar por listar sua experiéncia
profissional. Se vocé decidir fazer um exame da ASQ, solicitaremos que compartilhe suas
informacgdes profissionais.

Informacgdes sobre formagao académica. Se vocé optar por ser listado em nosso Diretério
ASQConnEx, podera optar por compartilhar seu histérico académico e suas credenciais. Vocé
pode optar por fornecer informacdes sobre sua formacdo académica no curriculo que enviar ao
se candidatar a uma vaga em nosso portal de carreiras. Se vocé optar por fazer um exame da
ASQ, solicitaremos que vocé compartilhe suas informacgdes sobre formagdao académica.

Informacgdes sobre certificagdo. Quando vocé optar por obter uma certificagdo por meio de
nossos programas de certificacdo, manteremos um registro de sua certificacdo vinculado a sua
conta de associado.

Informacdes confidenciais: adaptacdes. Ao se inscrever para realizar um de nossos exames de
certificacdo ou participar de um treinamento ou conferéncia da ASQ, vocé pode solicitar uma
adaptacdo para uma condicdo fisica ou mental que justifique tal necessidade, por meio de um
Formuldrio de Documentacdo de Deficiéncia. O formulario exige que o candidato ao exame
indique o tipo de adaptacao solicitada e que o médico do candidato documente a deficiéncia
gue justifica a solicitacdo. Essas informacgdes serdo salvas em sua conta da ASQ, e vocé podera
atualiza-las ao se inscrever para um exame ou evento presencial no futuro.



3. Fontes das informacgdes que coletamos

Podemos coletar Informagdes Pessoais (A) diretamente de vocé, (B) por meios automatizados
guando vocé visita o Site e (C) de prestadores de servigos e parceiros comerciais terceirizados
gue coletam suas Informacdes Pessoais em nosso nome.

A. Informagdes que coletamos de vocé

Podemos coletar certas Informacdes Pessoais diretamente de vocé quando vocé usa o Site, se
inscreve em um exame de certificacdo, participa de um treinamento ou evento, ou interage
conosco de outra forma:

Conta online. Coletamos Informagdes Pessoais suas quando vocé cria uma conta ASQ no Site.
Exigimos que vocé crie uma conta ou faca login em uma conta existente para se inscrever em
um treinamento ou evento, baixar materiais escritos, assistir a determinados videos da ASQTV e
outras midias, ingressar em um Capitulo local da ASQ, acessar materiais de treinamento ou
adquirir qualquer um de nossos recursos. Ao criar uma conta, solicitaremos que vocé forneca as
seguintes informacdes: nome, e-mail, empresa, cargo, setor, endereco e nimero de telefone.

Programas de Mentoria e Outros. Coletamos suas InformacGes Pessoais quando vocé se
inscreve em nosso programa de mentoria, em nosso programa de voluntariado e em outros
programas que oferecemos por meio do Site.

Comunique-se conosco. Coletamos Informacgdes Pessoais quando vocé envia dados por meio de
um formulario on-line ou quando entra em contato conosco por e-mail, correio, telefone ou
nosso servico de chat ao vivo.

Feedback e pesquisas. Ocasionalmente, podemos solicitar que vocé nos envie feedback sobre
nosso Site, os treinamentos e programas que oferecemos ou outros produtos e servigos que
disponibilizamos a vocé. Também podemos enviar pesquisas ocasionais sobre sua carreira ou
setor.



Fazer uma compra. Quando vocé faz uma compra em nosso Site, solicitamos suas informacoes
de pagamento, de entrega e de contato para concluir a transacao.

Para receber publicacdes da ASQ. Quando vocé se inscreve em nossos boletins informativos, e-
mails promocionais e outras publicacdes que oferecemos, coletamos seu endereco de e-mail e
mantemos um registro de suas inscri¢cdes. Se vocé optar por baixar um artigo online, precisara

criar ou fazer login em sua conta da ASQ.

Participar de um férum, divisdao ou comunidade. Vocé tem a opc¢do de participar de filiais locais
da ASQ. Ao se associar a uma filial, manteremos um registro da sua filiacao a filial local,
vinculado a sua conta da ASQ. Vocé também pode postar em chats e comentdrios da
comunidade e criar publicagdes em blogs.

Inscrever-se em um treinamento ou evento on-line. Ao optar por participar de um treinamento,
solicitaremos que vocé crie uma conta na ASQ, caso ainda ndo tenha uma.

Inscreva-se em sorteios ou outras promogdes. Ocasionalmente, a ASQ pode oferecer
promocdes ou sorteios. Se vocé optar por participar de uma promocao ou sorteio, poderemos
coletar seu nome, e-mail e niumero de telefone.

Participe de um evento ou treinamento presencial. Se vocé quiser se inscrever em um de nossos
treinamentos ou eventos presenciais, solicitaremos que vocé crie uma conta na ASQ, caso ainda
ndo tenha uma. Dependendo do evento, podemos perguntar sobre suas preferéncias
alimentares e alergias, bem como se vocé deseja solicitar alguma adaptacao fisica ou
psicoldgica.

Certificacdo. Ao se inscrever para um exame de certificagdo da ASQ, solicitaremos que vocé crie
ou faga login em sua conta da ASQ, caso ainda ndo tenha uma. Também perguntaremos se vocé
deseja solicitar alguma adaptacao devido a uma deficiéncia fisica ou mental.



B. Informacgdes que coletamos automaticamente de vocé

Utilizamos tecnologia para coletar automaticamente certas Informagdes Pessoais quando vocé
visita nosso Site. Por exemplo, se vocé clicar em um link de referéncia, poderemos coletar
informacBes como os sites que vocé visita antes ou depois de acessar o Site. Também
poderemos coletar informacgdes sobre as paginas que vocé acessa no Site e quanto tempo vocé
passa nelas, seu endereco IP, informacdes gerais de localizacdo derivadas do seu endereco IP,
atividade do teclado, cliques e rolagens do mouse, consultas de busca, tipo de navegador,
sistema operacional e informacgdes sobre o dispositivo que vocé usa para acessar o Site. A
maioria das informag¢des que coletamos automaticamente ndao contém Informagbes Pessoais,
exceto seu endereco IP. Ndo utilizamos essas informacdes para identificar ou entrar em contato
com usuarios individuais.

Atividade da conta. Podemos coletar dados sobre como vocé utiliza (i) sua conta online e (ii) o
Site quando estiver conectado a sua conta. Se vocé utilizar o Site enquanto estiver conectado a
sua conta de membro, coletaremos informacgdes sobre como vocé utiliza sua conta e o Site. Por
exemplo, coletamos informacgdes sobre as publicacdes que vocé assina ou as Divisdes das quais
vocé faz parte.

Cookies e outras tecnologias de rastreamento. Utilizamos cookies, web beacons, pixel tags e
outras tecnologias de rastreamento (coletivamente, “Cookies”) quando vocé utiliza nosso Site.
Para saber mais sobre como utilizamos os Cookies e suas op¢des para limitar os dados coletados
em nosso Site, consulte nossa Politica de Cookies.

C. InformacGes que coletamos por meio de prestadores de servicos ou de parceiros
terceirizados

Processador de pagamentos

Quando vocé realiza uma compra em nosso Site, suas informacdes de pagamento sao coletadas
pelo nosso processador de pagamentos terceirizado, Fonteva, que estd em conformidade com o
padrdo PCl. Apds processar suas informacées de pagamento, a Fonteva salvara os ultimos
quatro digitos do seu cartao de pagamento. Vocé pode optar por salvar suas informagdes de
pagamento em sua conta, onde a Fonteva armazenara uma cdpia criptografada do niumero



completo do seu cartdo de crédito e outros detalhes de pagamento. Ndo armazenamos CVVs.
Vocé precisara inserir o CVV do seu cartdo de pagamento a cada transacdo. Para saber mais
sobre a Fonteva, acesse https://fonteva.com/payments/.

Provedor de servico de chat ao vivo

Utilizamos os servicos da Ring Central para oferecer a vocé um atendimento ao cliente
simplificado. Como parte da prestacao de servicos para nds, a Ring Central pode criar uma
transcricao do seu chat online. A Ring Central utiliza suas Informagdes Pessoais apenas
conforme instruido para nos prestar servicos, mas recomendamos que vocé nao inclua
Informacgdes Confidenciais no chat. Para saber mais sobre a Ring Central, acesse a Politica de
Privacidade da Ring Central.

Assistente de IA Quincy

O Quincy é o assistente de inteligéncia artificial (“IA”) generativa da ASQ, desenvolvido pela
Betty. A Betty é um aplicativo de computador da BettyBot LLC que utiliza inteligéncia artificial
para simular e processar conversas humanas, o que permite que os usudrios da Betty interajam
com dispositivos digitais como se estivessem se comunicando com uma pessoa real.

O Quincy é treinado com conteldo de conhecimento selecionado de propriedade da ASQ,
encontrado em periddicos, revistas e livros, conteddo de governanga da ASQ, conteldo geral do
site e determinado conteldo de certificagcdo. Ao receber uma consulta de um usuario ou
membro registrado na ASQ sobre o conteudo da ASQ, o Quincy gerara um resumo das
informacdes relevantes para facilitar o aprendizado e a compreensdo do contetddo da ASQ. Caso
opte por usar o Quincy, a BettyBot LLC podera coletar informagdes sobre como vocé usa o
Quincy e suas comunicacdes com ele, juntamente com seu endereco IP. A Betty utilizarad dados
agregados, ou seja, dados que nao incluem identificadores pessoais, para treinar seu algoritmo.
Para saber mais sobre a Betty, acesse https://meetbetty.ai/terms-of-use ou
https://meetbetty.ai/privacy-policy.

Candidaturas a vagas de emprego

Utilizamos os servicos de hospedagem da Web Scribble para disponibilizar nosso Centro de
Carreiras em careers.asq.org. Esse é um servico que oferecemos a empresas que desejam
publicar vagas em nosso site. Quando vocé decide se candidatar a uma vaga especifica, a Web



Scribble pode solicitar seu nome, endereco de e-mail, curriculo e suas preferéncias de
comunicacao, e pode redirecionda-lo para a pagina da vaga no site da empresa contratante. Se
vocé enviar uma candidatura a uma dessas vagas no Centro de Carreiras, esses dados serdo
encaminhados a Web Scribble e a empresa que publicou a vaga. A ASQ tem acesso a curriculos,
cartas de apresentacdo, e-mails, nimeros de telefone e enderecos enviados nas candidaturas
por meio do Centro de Carreiras. Recomendamos que vocé consulte a Politica de Privacidade da
Web Scribble

Caso deseje se candidatar a uma vaga aberta na ASQ, vocé sera redirecionado ao nosso portal
de carreiras. Utilizamos o UltiPro, fornecido pela UKG, para coletar e processar candidaturas as
nossas vagas anunciadas. Ao se candidatar a uma vaga conosco, a UKG solicitara que vocé crie
uma conta no UltiPro (caso ainda ndo tenha uma). As candidaturas enviadas por meio do
UltiPro, incluindo seu curriculo e todos os outros materiais e informagdes que vocé fornecer
durante o processo de candidatura, serdo enviadas diretamente ao UltiPro e, em seguida,
compartilhadas com a ASQ. Recomendamos que vocé leia a Politica de Privacidade da UKG.

Vocé pode usar sua conta do LinkedIn para se candidatar a uma vaga na ASQ, fornecendo suas
informacdes de login do LinkedIn quando solicitado. Se vocé optar por usar esse recurso de
login Unico, a UKG poderd acessar, tratar e armazenar qualquer conteudo ou outras informacgdes
gue vocé tenha fornecido por meio do LinkedIn. Ndo controlamos nem podemos controlar
guaisquer politicas ou termos de terceiros, incluindo o LinkedIn. Todas as informacgdes que vocé
fornece ao LinkedIn estao sujeitas a Politica de Privacidade do LinkedIn.

Provedores de servicos de boletins informativos e e-mail

Utilizamos provedores de servigos terceirizados para gerenciar e fornecer nossas assinaturas a
vocé. Nossos provedores de servicos de e-mail e boletins informativos nos ajudam a enviar e-
mails, gerenciar recursos de inscricdo/cancelamento de inscricdo e melhorar a eficacia de
nossos servicos de e-mail. Os e-mails que vocé recebe de nés podem conter um link exclusivo
para uma imagem transparente, que é carregada quando o e-mail é aberto. Rastreamos as
solicitacOes para baixar essa imagem hospedada. Quando vocé clica em um hiperlink no e-mail,
a URL de redirecionamento exclusiva chega ao nosso servico de rastreamento, além de
encaminha-lo ao destino pretendido. Utilizamos essas informac¢des para aprimorar nossos
servicos de assinatura e nosso conteudo.



Provedores de servicos de hospedagem de midia. Utilizamos os servicos da Worker Bee TV para
criar e hospedar conteudo de video para a ASQ TV, disponivel em videos.asq.org. Para saber
mais sobre as praticas de tratamento de informagdes da Worker Bee TV, consulte a Politica de
Privacidade da empresa.

Utilizamos os servicos da GTExcel para manter a edicdo digital da revista Quality Progress,
disponivel em https://digital.asq.org/qualityprogress/library/. Para saber mais sobre as praticas
de tratamento de informacdes da GTExcel, acesse a Politica de Privacidade da empresa em
https://gtxcel.com/privacy/.

Provedores de servicos de treinamento. Vocé também pode se inscrever em treinamentos da
ASQ por meio de um de nossos parceiros de treinamento terceirizados, ou sua prépria empresa
pode inscrevé-lo em um treinamento da ASQ. Também podemos utilizar prestadores de servicos
independentes para ministrar os treinamentos e terceiros para fornecer um local para
treinamentos presenciais. Esses parceiros podem compartilhar suas Informagdes Pessoais
€oNnosco, as quais serdo armazenadas em nosso banco de dados (hospedado por nosso
provedor de servicos em nuvem).

A ASQ utiliza a Docebo, a Learning Library e a MoreStream, nossos provedores de servicos de e-
learning, para oferecer e administrar treinamentos e outros programas de e-learning por meio
do Site e do aplicativo mével ASQ Learning. Essas plataformas podem utilizar tecnologias de
rastreamento, como cookies, para coletar e analisar dados dos usuarios. Para saber mais,
consulte a Politica de Cookies da Docebo, o site da Learning Library e a Politica de Privacidade
da MoreStream.

Aplicativos méveis da ASQ

Utilizamos os servicos da Docebo para hospedar e operar o aplicativo ASQ Learning, e os
servicos da Clowder para hospedar e operar o aplicativo ASQ-Excellence Through Quality. A
Docebo e a Clowder podem analisar os dados dos usuarios coletados automaticamente por
meio desses aplicativos. Para saber mais, consulte a Politica de Cookies da Docebo. Para saber
mais sobre a Clowder, acesse a Politica de Privacidade da Clowder.

Denuncias por meio da Red Flag



Utilizamos a plataforma Red Flag para permitir que os membros da ASQ e participantes dos
programas denunciem comportamentos que possam violar nosso cédigo de conduta e outras
politicas. Uma denuncia na Red Flag solicitara informagdes sobre a pessoa alvo da denuncia,
incluindo nome, informagdes de contato, histérico e detalhes sobre o evento a ser denunciado,
além do nome e das informacdes de contato da pessoa que esta fazendo a denuncia.

Provedores de testes de certificacdo

O site https://www.asq.org/cert contém informagdes sobre as certificagbes da ASQ.

Contratamos a Prometric, um servico terceirizado de testes, para oferecer opgGes de testes
presenciais em papel, em computador e remotos. O site o direcionard ao site da Prometric para
agendar um exame de certificagdo.

Ao se inscrever para fazer um exame, a Prometric podera coletar e compartilhar com a ASQE as
seguintes Informacdes Pessoais: seu nome e informac¢des de contato, seu histérico profissional
e académico, informacodes de referéncia (incluindo nomes, enderecos, nimeros de telefone e
empregador de suas referéncias), comprovacao de trabalhos concluidos relacionados ao
processo de inscricdo para certificacdao e outras informagdes semelhantes sobre vocé.

A ASQ também pode coletar certas Informacgdes Sensiveis relativas a deficiéncias que vocé
forneca a ASQE ao solicitar assisténcia de acordo com a Lei dos Americanos com Deficiéncia
(“ADA”). A ASQE salvara essas Informacgdes Sensiveis em sua conta para que vocé possa
atualizar sua solicitacdo de adaptacdo no futuro.

Ao concluir sua prova, a Prometric nos fornecera seu nome, nimero da prova, endereco, e-mail,
numero de telefone, nimero de confirmacao da prova, datas de inicio e término da prova,
qgualquer cddigo ADA e os resultados da sua prova.

Para saber mais sobre as praticas de testes e tratamento de informac¢des da Prometric, acesse
https://www.prometric.com/privacy-policy



Parceiros de analise digital e de publicidade

Podemos utilizar terceiros ou prestadores de servigos para nos ajudar a compreender os dados
demograficos e as preferéncias dos usuarios do Site, para fornecer publicidade direcionada e
para avaliar a funcionalidade do Site. Para saber mais, consulte nossa Politica de Cookies.

4. Finalidades da coleta de suas informacdes pessoais

Podemos coletar suas informacdes pessoais para as seguintes finalidades. Para algumas das
finalidades listadas abaixo, a ASQ pode ndo conseguir se comunicar com vocé ou fornecer o
produto ou servico solicitado, como agendar um exame, treinamento ou outro evento, caso nao
sejam coletadas todas as informacOes pessoais necessarias para fornecer o produto, servigo ou
comunicagao.

Para nos comunicarmos com vocé. Para prestar atendimento ao cliente, como responder as
suas solicitagdes e duvidas por e-mail, ligagdes ou nossos servigos de chat ao vivo, e para enviar
boletins informativos e outras assinaturas. Se vocé participar de uma promocao ou sorteio,
poderemos usar suas informagdes para entrar em contato com vocé a respeito desses
programas.

Base juridica para o tratamento. Consentimento

Para criar e manter sua conta de associado. Por exemplo, para processar sua solicitacdo de
adesdo, manter suas informacgdes de login da conta, proteger sua conta e gerenciar sua
participacdo nos programas da ASQ vinculados a sua conta.

Base juridica para o tratamento. Contrato

Para concluir sua compra ou devolucdo. Para ajuda-lo a fazer pedidos e compras, processar,
atender e enviar seus pedidos, processar pagamentos, comunicar-se com vocé sobre sua
compra ou solicitacdo de devolugao e processar suas devolugdes ou trocas de acordo com
nossas politicas.

Base juridica para o tratamento. Contrato



Para fornecer a vocé os exames, eventos, treinamentos e outros servigos que vocé solicitar.
Coletamos o minimo de informacgdes necessarias para fornecer a vocé os servi¢cos e materiais
gue vocé solicitar ou os programas dos quais deseja participar. Podemos coletar Informacdes
Sensiveis caso vocé envie uma solicitagcao de adaptagdo ao fazer um exame ou participar de um
treinamento ou evento presencial. Essas Informacdes Sensiveis serao utilizadas exclusivamente
para fornecer a adaptacdo e permitir que vocé atualize a solicitacdo de adaptacdo no futuro.

Base juridica para o tratamento. Consentimento

Para confirmar e registrar suas certificacdes e treinamentos. Coletamos suas Informacoes
Pessoais a fim de acompanhar suas certificacdes e treinamentos da ASQ e disponibilizar esses
registros para vocé em sua conta.

Base juridica para o tratamento. Contrato

Para gerenciar o site. Para proteger o site, solucionar problemas com o site, melhorar o design e
o conteudo do site, medir o sucesso de nossos anuncios, personalizar sua experiéncia no site e
compreender os dados demograficos dos usuarios.

Base juridica para o tratamento. Interesse legitimo

Para fornecer a vocé marketing e publicidade direcionada. Para exibir publicidade direcionada a
vocé sobre produtos que acreditamos ser do seu interesse, para aprimorar nossas capacidades
de marketing, para notifica-lo sobre novos produtos e programas, para enviar-lhe promogdes,
ofertas, descontos e outras comunicagoes eletronicas relacionadas aos nossos produtos, para
personalizar o conteldo e melhorar nossa capacidade de entrar em contato com vocé, para
orientar planos e estratégias de marketing e comunicagao, e para inscrevé-lo em sorteios ou
concursos e comunicar-se com vocé a respeito dessas inscrigoes.

Base juridica para o tratamento. Interesse legitimo

Para realizar pesquisas. Coletamos Informacdes Pessoais para avaliar tendéncias em
determinados setores da industria de servicos de garantia de qualidade. Agregamos essas
informacgdes e compartilhamos nossas conclusdes em relatérios, graficos e outros recursos
disponiveis no Site.

Base juridica para o tratamento. Interesse legitimo



Para cumprir nossas obrigacdoes legais e de conformidade. Para responder a intimacgGes validas,
ordens judiciais e outros processos legais, para cumprir nossas obrigacdes regulatorias e de
conformidade e para atender a exigéncia de retencdo de dados em conformidade com uma
ordem de preservacao de provas em litigio.

Base juridica para o tratamento. Obrigacdes legais

Proteger nossos direitos. Para proteger nossos direitos ou interesses legais, ou os de terceiros;
para mover uma acgao judicial contra vocé ou qualquer pessoa que possa estar causando danos
a nds, ao nosso Site ou a outros usudrios do Site; e para buscar assessoria comercial, financeira
ou juridica.

Base juridica para o tratamento. Interesse legitimo

Para outros fins comerciais. Tais como melhorar nossos produtos e servicos, orientar nossas
estratégias de negdcios, avaliar candidaturas a vagas de emprego e realizar pesquisa e
desenvolvimento de produtos.

Base juridica para o tratamento. Interesse legitimo

Para processar candidaturas a vagas de emprego. Para permitir que vocé preencha nosso
formuldrio de candidatura e envie os documentos de candidatura; para possibilitar
comunicacdes por e-mail; e para processar e acompanhar as candidaturas a vagas de emprego.

Base juridica para o tratamento. Consentimento

Fins de contratacdo. Podemos coletar Informacgdes Pessoais para verificacdes de antecedentes,
exames toxicoldgicos e outras informagées semelhantes relacionadas ao processo de
contratacdo ou relevantes para o emprego de um individuo.

Base juridica para o tratamento. Interesse legitimo

5. Finalidades da divulgacao de suas Informagdes Pessoais



A seguir, explicamos (a) as finalidades para as quais podemos divulgar suas Informacdes
Pessoais e (b) as entidades as quais divulgamos suas Informacées Pessoais:

Funciondrios. Divulgamos suas Informacg6es Pessoais aos funciondrios que precisam ter acesso a
essas informacdes para prestar atendimento ao cliente, agendar e trabalhar com vocé em
pesquisas, feedbacks e questionarios, fornecer os produtos e servigos solicitados e operar
nossos negocios. Nossa equipe de Tl também pode ter acesso as suas Informacdes Pessoais na
medida necessaria para prestar servicos de seguranca destinados a proteger suas Informacdes
Pessoais.

Afiliadas e subsidiarias. Podemos compartilhar suas Informagdes Pessoais com nossas afiliadas e
subsididrias que precisem conhecer essas informagdes para fins comerciais.

Prestadores de servigos e terceiros. Podemos divulgar Informagdes Pessoais a prestadores de
servicos que nos prestam servicos. Em alguns casos, o prestador de servicos coletara
diretamente as InformacgOes Pessoais em nosso nome como parte dos servigos que nos presta.

Apresentamos alguns exemplos de quando podemos divulgar informacdes aos nossos
prestadores de servicos ou instrui-los a coletar informagcdes em nosso nome. Esta é uma lista
ilustrativa e ndo esgota todas as instancias em que podemos divulgar Informagdes Pessoais aos
nossos prestadores de servicos:

Nosso provedor de chat ao vivo pode coletar transcricées de suas conversas por chat. Nossos
prestadores de servicos de gerenciamento do site podem coletar Informacgdes Pessoais dos
visitantes do site durante o processo de hospedagem do site.

Se vocé fizer parte de uma divisdo local da ASQ, poderemos oferecer assisténcia e suporte a
divisdo por meio de nossos prestadores de servicos.

Quando vocé realiza uma compra, podemos compartilhar informacdes sobre a compra ou o
envio com nossos prestadores de servicos de remessa e de atendimento de pedidos para
processar e entregar seus pedidos. Compartilhamos Informag&es Pessoais com nossos parceiros
de treinamento, instrutores e/ou o local que hospeda um de nossos eventos.

Podemos armazenar as Informacgdes Pessoais que coletamos de vocé em um ou mais bancos de
dados hospedados por terceiros localizados nos Estados Unidos. Esses terceiros ndo utilizam



nem tém acesso as suas Informagdes Pessoais, exceto para nos fornecer servicos de
armazenamento em nuvem e recuperacao de dados.

Patrocinadores de eventos. Se vocé participar de um de nossos eventos presenciais, podera
optar por receber comunicacdes de marketing de nossos patrocinadores e expositores,
permitindo que eles digitalizem seu cracha de participante no evento.

Parceiros de marketing e publicidade. Podemos utilizar os servigcos de nossos parceiros
terceirizados de marketing e publicidade para apresentar a vocé comunicagdes de marketing e
publicidade sobre nossos produtos e servicos que acreditamos ser do seu interesse. Mais
informacdes sobre os servigos de publicidade e andlise que utilizamos estdo incluidas em nossa
Politica de Cookies.

Governo e autoridades policiais. Cooperaremos com as autoridades policiais e outras agéncias
governamentais e poderemos divulgar Informacdes Pessoais: (i) se acreditarmos, de boa-fé, que
somos legalmente obrigados a divulgar essas Informacdes Pessoais; (ii) se formos aconselhados
a divulgar Informacgdes Pessoais por nosso consultor juridico; ou (iii) quando for necessario para
identificar, entrar em contato ou mover uma agao judicial contra alguém que possa causar ou
esteja causando danos a ASQ ou a qualquer outra pessoa ou entidade, ou que esteja
interferindo nos direitos legais da ASQ ou de qualquer outra pessoa ou entidade.

Consultores profissionais. Podemos compartilhar Informagdes Pessoais com nossos consultores
profissionais, tais como nossos advogados, contadores, consultores financeiros e consultores de
negocios.

Partes envolvidas em uma transacdo comercial. Podemos divulgar Informacdes Pessoais em
conexdo com determinadas transa¢cdes comerciais, tais como compra, venda, fusao, locacao,
incorporacao ou qualquer outro tipo de aquisicao, transferéncia, alienacdo e securitizacdo de
financiamento, bem como em conexao com qualquer processo de faléncia ou insolvéncia
semelhante, inclusive como parte de qualquer processo de due diligence relacionado, nos casos
em que as Informacgdes Pessoais sejam transferidas como um ativo da transacao.



Outros usudrios. Disponibilizamos as Informacdes Pessoais dos membros no Site para
determinados fins. Caso vocé ndo deseje que suas Informacdes Pessoais sejam listadas para
esses fins, vocé pode optar por ndo participar por meio das preferéncias da sua conta de
membro.

Nosso Registro de CertificacGes permite que organizacdes e empregadores verifiquem as
certificacGes de exames da ASQ de individuos. Quando um individuo conclui um exame, suas
informacdes serdo listadas no Registro de CertificacGes, a menos que ele opte por ndo
participar. O Registro de Certifica¢des lista 0 nome do membro, cidade, estado e pais, a(s)
credencial(is) obtida(s) e a data de obtencgao, além de indicar se a certificagdo do membro esta
ativa ou inativa.

Nosso Diretdrio ASQConnEx permite que empresas e organizagdes encontrem profissionais
gualificados que atendam as suas necessidades. O ASQConnEx lista o nome do profissional,
formacgao académica, certificagdes e treinamentos concluidos, setores de atuacao, idiomas,
preferéncias de viagem, treinamentos em andamento, prémios, a data em que o profissional se
tornou membro da ASQ e uma breve biografia sobre sua experiéncia e aptiddes relevantes.

Por padrao, os membros da ASQ sao incluidos no Diretdrio de Membros, a menos que optem
por ndo participar. O Diretdrio de Membros permite que os membros encontrem e se conectem
com outros membros. Quando os membros se inscrevem para participar de nossos programas
de voluntariado ou mentoria, suas Informacdes Pessoais serdo disponibilizadas a outros
membros participantes desses programas.

Ao se inscrever em um evento presencial, vocé pode optar por ser incluido na lista de
participantes do evento, que é compartilhada com patrocinadores, expositores e outros
participantes.

6. Dados Desidentificados/Agregados

Podemos agregar ou desidentificar as InformacGes Pessoais que coletamos por meio do nosso
Site e durante a conducado de nossos negdcios. Os dados agregados descrevem os usuarios
como um grupo, mas nao revelam a identidade de usudrios individuais. Por exemplo, podemos
agregar Informacgdes Pessoais para calcular a porcentagem de usuarios de um determinado CEP
que visitam o Site. Uma vez que as informagdes ou dados tenham sido desidentificados e/ou
agregados, tais informacdes deixam de ser consideradas Informacdes Pessoais. Nao
reidentificaremos essas Informacgdes Pessoais e outras informagdes uma vez que tenham sido
agregadas.



7. InformacGes Publicas

Vocé pode optar por publicar ou compartilhar informacgdes publicas que possam revelar sua
identidade no Site por meio de comentarios, postagens em blogs, postagens em diretdrios,
contribuigdes para nossa revista, boletim informativo ou outras publicagdes. Como esses
materiais estdo disponiveis para nossos membros ou para o publico em geral em alguns casos,
gualquer informacdo que vocé enviar por meio desses meios ndo é considerada Informacao
Pessoal.

8. Dados de menores

O Site ndo se destina a menores de 18 anos. Nao coletamos, usamos, compartilhamos ou
vendemos, conscientemente, Informacgdes Pessoais de menores de 18 anos. Caso um pai, mae
ou responsavel legal tome conhecimento de que seu filho nos forneceu Informagées Pessoais
sem o seu consentimento, entre em contato conosco e faremos todas as tentativas
comercialmente razodveis para excluir tais Informagdes Pessoais.

9. Seguranca de dados

A seguranca de suas Informacdes Pessoais é importante para nds. A ASQ utiliza medidas fisicas,
técnicas e organizacionais, adequadas a natureza das Informacdes Pessoais que mantém, para
proteger tais Informagdes Pessoais contra acesso ou aquisicdo ndo autorizados, em
conformidade com nossas obrigacdes previstas nas leis de protecdo de dados aplicdveis. Caso
ocorra uma viola¢do de suas Informagdes Pessoais, iremos notifica-lo sobre a violagao,
conforme exigido pela legislacdo aplicavel.

Por exemplo, protegemos as Informagdes Pessoais por meio de protec¢des fisicas, controles de
acesso, firewalls, autenticacdo multifatorial e monitoramento de terminais. Também mantemos
politicas e procedimentos por escrito para salvaguardar as Informacdes Pessoais. Além disso,
dispomos de um plano de resposta a incidentes por escrito, elaborado para nos permitir
responder rapidamente a qualquer incidente de seguranca de dados.

Revisamos nossas praticas de segurancga regularmente para confirmar que continuamos a
manter niveis adequados de seguranca de dados. Embora nos esforcemos para proteger as
Informacdes Pessoais, nenhuma medida de seguranca é 100% segura, e ndo podemos garantir a
seguranca de suas Informacdes Pessoais.



10. Acesso a Informagdes Pessoais fora do seu pais; Transferéncias de dados

A ASQ esta sediada nos Estados Unidos. Caso vocé acesse o Site de fora dos Estados Unidos,
esteja ciente de que suas Informacdes Pessoais podem ser transferidas para, armazenadas e
processadas nos Estados Unidos. Podemos transferir suas Informacdes Pessoais para os Estados
Unidos em conexao com a operac¢ao de nossos negdcios. Para nos auxiliar no cumprimento de
nossas obrigacdes operacionais e legais, também podemos transferir ou disponibilizar suas
InformacgGes Pessoais a um de nossos prestadores de servicos nos Estados Unidos ou em
gualquer parte do mundo.

Quando transferimos suas Informacgdes Pessoais para fora de sua jurisdicao ou processamos sua
atividade no Site, suas Informacgdes Pessoais podem ficar a disposi¢ao de autoridades
governamentais nos Estados Unidos ou em outros paises. Certas autoridades governamentais
podem ndo considerar o nivel de protecao das Informacdes Pessoais nos Estados Unidos ou em
varios paises equivalente ao exigido em suas jurisdi¢des. Por exemplo, o EEE e o Reino Unido
determinaram que os Estados Unidos e alguns outros paises ndo possuem um nivel adequado
de protecdo para Informacdes Pessoais.

No entanto, a ASQ garante um nivel adequado de protecdo para as Informacdes Pessoais que
recebe dessas jurisdicdes por meio da conformidade com um ou mais mecanismos de
transferéncia aprovados, tais como a celebragao de Clausulas Contratuais Padrdo e a realiza¢do
de avaliacOes de risco de transferéncia de dados, quando exigido pela legislacdo aplicavel.

11. Retencdo de Informacdes Pessoais

Retenhamos suas informacgées conforme necessario para cumprir as finalidades previstas nesta
Politica e conforme exigido ou permitido pela legislagao aplicavel.

12. Governanca de Dados

A protecdo de Informacgdes Pessoais é uma obrigacdo para todos os funciondrios da ASQ. Todos
os funciondrios da ASQ sdo obrigados a participar de treinamentos anuais sobre privacidade e
seguranca. Nosso Diretor Executivo autorizou o Diretor de Tecnologia da ASQ a atuar como



Encarregado da Protecao de Dados da ASQ e a administrar nosso programa de privacidade.
Nossas responsabilidades em matéria de privacidade e seguranca também sdao multifuncionais,
a fim de proteger as informagdes relativas aos nossos membros, funciondrios e parceiros de
negocios. Por exemplo, membros sénior das equipes de Tl e Marketing trabalham em conjunto
com a assessoria juridica para ajudar a cumprir as leis de protecdo de dados aplicaveis e
proteger as Informacdes Pessoais que coletamos. Celebramos acordos de protecao de dados e
realizamos avaliages de risco a privacidade de dados quando exigido pela legislacao aplicavel.

13. Sites de terceiros e redes sociais

A. Sites de terceiros

O Site pode conter links para, ou estar vinculado a, sites que ndo sao de propriedade nem
controlados pela ASQ. A ASQ nao se responsabiliza pelas politicas ou praticas de privacidade de
terceiros ou de quaisquer sites de terceiros. Esta Politica ndo se aplica a sites de terceiros nem a
guaisquer Informacdes Pessoais que vocé possa fornecer a terceiros. Vocé deve ler a politica de
privacidade de cada site que visitar.

B. Redes sociais

A ASQ participa de plataformas de redes sociais, como Facebook, X, LinkedIn ou Instagram
(“Redes Sociais”), que permitem o compartilhamento e a colaboracdo online entre clientes. O
Site pode permitir que vocé se conecte e compartilhe informagdes com varias dessas
plataformas de redes sociais. Esses recursos podem exigir que implementemos cookies, plug-ins
e Interfaces de Programacao de Aplicativos (APIs) fornecidos por essas plataformas de redes
sociais para facilitar essas comunicacgdes e recursos.

Suas publica¢des nas Redes Sociais sdao informacdes publicas e ndo serdo tratadas de forma
confidencial. Podemos publicar (ou republicar) no Site e em nossas paginas nas Redes Sociais
guaisquer comentdrios ou contelddos que vocé publicar em nossas paginas nas Redes Sociais.
Seu uso das Redes Sociais é regido pelas politicas de privacidade e pelos termos dos terceiros
gue possuem e operam esses sites, e ndo por esta Politica. Recomendamos que vocé analise as
politicas e os termos desses sites de Redes Sociais.



14. Suas op¢des de privacidade

Atualize suas informagdes pessoais. Vocé pode atualizar suas informagGes pessoais entrando em
contato conosco por meio das informacdes na se¢do “Fale conosco” abaixo ou acessando as
configuracdes da sua conta de membro.

Marketing direcionado. Se vocé deseja limitar ou desativar a publicidade de terceiros, pode
realizar uma ou mais das seguintes agdes:

Alterar as configuracGes do seu navegador. A secdo “Opc¢des/Configuracdes” da maioria dos
navegadores da Internet explica como gerenciar cookies e outras tecnologias que podem ser
armazenadas no seu dispositivo, incluindo como desativar tais tecnologias. Vocé pode desativar
nossos cookies, ou todos os cookies, por meio das configura¢des do seu navegador, mas
observe que a desativacdo dos cookies pode afetar alguns recursos do nosso Site e impedir que
funcionem conforme o esperado. Vocé pode saber mais sobre cookies, incluindo como verificar
guais cookies foram armazenados no seu dispositivo e como gerencia-los e exclui-los, acessando
o site All About Cookies. Vocé também pode consultar nossa Politica de Cookies para obter
informacGes adicionais.

Altere suas preferéncias. Para alterar suas preferéncias em relagdo a determinados anuncios
online e obter mais informacdes sobre redes de publicidade e publicidade comportamental
online, acesse a pagina de exclusdo do consumidor da National Advertising Initiative e a
Ferramenta de Escolha do Consumidor da Digital Advertising Alliance. Para usuarios na Unido
Europeia (UE)/Espaco Econémico Europeu (EEE), acesse http://www.youronlinechoices.eu.
Observe que, mesmo que vocé opte por ndo receber publicidade baseada em interesses, ainda
poderd receber anldncios, mas eles terdo um carater mais geral. Além disso, o dispositivo
eletronico que vocé usa para acessar nosso Site pode oferecer configuragdes de privacidade
relevantes; consulte as configuracdes do dispositivo para obter mais detalhes.

E-mails de marketing. Vocé pode cancelar o recebimento de e-mails de marketing ou
publicidade clicando no botdo de cancelamento de inscricdo no e-mail ou entrando em contato
conosco pelo e-mail data-protection-officer@asq.org, indicando “Cancelar inscricdo” no campo
“Assunto”. Para cancelar o recebimento de outras comunicagoes (por exemplo, marketing por
correio e telemarketing), entre em contato conosco conforme indicado na secdo “Fale conosco”
abaixo. A cancelamento do recebimento de comunicacdes de marketing ndo impede que vocé

receba outras comunicagdes nossas que ndo sejam de marketing.



Telefone. Vocé pode solicitar que o removamos de nossa lista de marketing por telefone,
selecionando a opgao “Nao ligar” no Centro de Preferéncias da sua conta.

NotificagBes push. Vocé pode acessar o contetddo de treinamento da ASQ no aplicativo ASQ
Learning. Se ndo quiser mais receber notificacdes push do aplicativo, ajuste suas configura¢des
de notificacdao nas configuracdes do seu dispositivo. Vocé também pode acessar o contetdo da
ASQ por meio do aplicativo ASQ-Excellence Through Quality; ajuste suas preferéncias de
notificacGes push nas configura¢des da sua conta no aplicativo.

15. Lei “Shine the Light” da Califdrnia

A lei “Shine the Light” da Califérnia (Secao § 1798.83 do Cddigo Civil) permite que os residentes
da Califérnia solicitem (a) uma lista de todos os terceiros aos quais possamos ter divulgado suas
Informagdes Pessoais no Ultimo ano para fins de marketing direto e (b) uma descri¢do das
categorias de Informacdes Pessoais divulgadas, entrando em contato conosco pelo e-mail data-
protection-officer@asq.org

Vocé também pode nos escrever para:
American Society for Quality
600 North Plankinton Avenue, Ste 500

Milwaukee, WI 53203

16. Direitos de Privacidade no Canada

As leis de privacidade canadenses concedem aos residentes do Canada certos direitos de acesso
e correcao de Informacgdes Pessoais, sujeitos a requisitos de verificacdo de identidade e a certas
excegoes.

Direito de acesso. Vocé tem o direito de confirmar se mantemos Informagdes Pessoais sobre
vocé, receber uma explicagdao sobre como utilizamos suas Informacdes Pessoais e obter acesso
as suas InformacGes Pessoais.



Direito a retificacdo. Vocé tem o direito de examinar e contestar a exatiddo e a integridade de
suas Informacdes Pessoais, bem como de solicitar que elas sejam corrigidas quando for o caso.

Direito de revogar seu consentimento. Vocé tem o direito de revogar seu consentimento para o
tratamento de suas Informacdes Pessoais a qualquer momento, sujeito a restricdes legais ou
contratuais e a um prazo de aviso prévio razoavel. Caso a revogacao do seu consentimento afete
a qualidade dos servigos que prestamos a vocé, nds o notificaremos.

Direito de Reclamar junto a uma Autoridade de Prote¢ao de Dados. Vocé também tem o direito
de apresentar uma reclamacao relativa ao tratamento de suas Informacdes Pessoais junto a
autoridade de protecdo de dados competente. Entre em contato com a autoridade de protecao
de dados local para obter mais informacdes.

Consentimento

Solicitaremos seu consentimento para coletar e utilizar suas Informacdes Pessoais, exceto nos
casos em que formos autorizados ou obrigados a utilizar ou divulgar suas Informacdes Pessoais
de acordo com as leis ou regulamentos aplicdveis. Podemos obter seu consentimento expresso
ou sua permissdao com base no consentimento implicito. O consentimento implicito é aquele
gue pode ser razoavelmente inferido. Por exemplo, inferimos que vocé nos concede
consentimento para coletar suas Informagdes Pessoais quando se comunica conosco por meio
do Site. Vocé pode alterar ou retirar seu consentimento, sujeito a certas excegoes legais,
regulatdrias e contratuais, entrando em contato conosco conforme descrito nesta Politica de
Privacidade.

Termos adicionais aplicdveis exclusivamente aos residentes de Quebec

A legislacdo de Quebec concede aos residentes de Quebec direitos adicionais relativos ao uso
de suas Informacdes Pessoais, sujeitos a requisitos de verificacdo de identidade e a certas

excegoes.

Direito a restricdo do tratamento. Vocé tem o direito de nos solicitar que cessemos a divulgacao
de suas Informagdes Pessoais ou que removamos da indexac¢ao qualquer hiperlink vinculado ao



seu nome que forneca acesso as informagées por meios tecnoldgicos, caso a divulgacdo das
informacgdes viole a lei ou uma ordem judicial.

Direito de solicitar a exclusdo. Vocé tem o direito de solicitar que excluamos as Informacdes
Pessoais que coletamos de vocé. Atenderemos a tais solicitacdes e instruiremos nossos
prestadores de servicos a fazer o mesmo, sujeito a certas excecdes permitidas pela legislacao
aplicavel.

Direito a portabilidade. Vocé pode solicitar cdpias das Informagdes Pessoais que nos forneceu.
Sempre que possivel, entregaremos a vocé a cépia de suas Informacdes Pessoais em um
formato estruturado, comumente utilizado e legivel por maquina. Alternativamente, vocé pode
solicitar que enviemos suas Informacgdes Pessoais a outra empresa.

Tradugdes. Esta Politica de Privacidade pode ser disponibilizada em varios idiomas. Em caso de
conflito ou inconsisténcia, prevalece a versdao em inglés desta Politica de Privacidade, salvo se
exigido de outra forma pela legislacao aplicavel.

Como exercer seus direitos. Para exercer os direitos descritos nesta secao, vocé pode enviar sua
solicitacdo ao Responsavel pela Protecdo de Dados da ASQ, o Diretor de Tecnologia da ASQ, por
correio ou e-mail:

Correio:
American Society for Quality
A/C: Responsavel pela Prote¢do de Dados
600 North Plankinton Avenue, Ste 500

Milwaukee, WI 53203

E-mail: data-protection-officer@asq.org

17. Direitos de Privacidade no Brasil



De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados de 13 de agosto de 2018 (LGPD) e os
regulamentos da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD), visitantes, usudrios e
outras pessoas que residam no Brasil podem ter certos direitos em relagao aos seus Dados
Pessoais, incluindo:

Direito de Acesso

Vocé tem o direito, a qualquer momento, de nos solicitar a confirmacado de que estamos
tratando seus Dados Pessoais ou de solicitar informagdes sobre a origem dos dados e a
finalidade do tratamento.

Direito de Solicitar o Apagamento

Em determinadas circunstancias, vocé tem o direito de solicitar que seus dados pessoais sejam
tornados andnimos, de bloquear o tratamento ou de solicitar o apagamento de seus dados
pessoais, entrando em contato conosco por meio dos dados fornecidos na se¢do “Contatos”, na
parte inferior da Politica de Privacidade.

Especificamente, observe que vocé tem o direito de solicitar a exclusdo de seus Dados Pessoais
guando:

os Dados Pessoais tratados forem desnecessarios ou excessivos;

os Dados Pessoais forem tratados em desacordo com a LGPD; ou

o tratamento for baseado em consentimento e seu consentimento tiver sido revogado.
Direito a retificacado

Vocé tem o direito de solicitar a corre¢cdo de Dados Pessoais incompletos, imprecisos ou
desatualizados.

Direito a portabilidade de dados

Vocé tem o direito de solicitar a portabilidade de seus Dados Pessoais e recebé-los em um
formato digital comumente utilizado, se possivel.



Direito de ndo ser submetido a decisdes automatizadas

Vocé tem o direito de solicitar a revisdo de decisGes tomadas exclusivamente com base no
tratamento automatizado de Dados Pessoais que afetem seus interesses, incluindo decisGes
destinadas a definir seu perfil pessoal, profissional, de consumidor e de crédito, ou aspectos de
sua personalidade. A ASQ n3o realiza tomadas de decisdao automatizadas.

Observe que esses direitos ndo sao absolutos e, em determinadas circunstancias, podemos
negar sua solicitacdo. Notificaremos vocé por escrito sobre os motivos de tal recusa. Vocé pode,
a qualguer momento, apresentar uma peticdo a ANPD a respeito do tratamento de seus Dados
Pessoais.

Como exercer seus direitos

Para exercer os direitos descritos nesta se¢do ou solicitar que reconsideremos nossa resposta a
sua solicitagdo anterior, vocé ou seu representante devidamente nomeado pode enviar sua
solicitacdo por correio ou e-mail:

Correio:
American Society for Quality
600 North Plankinton Avenue Ste 500

Milwaukee, WI 53203

E-mail: data-protection-officer@asq.org

18. Direitos de Privacidade na Australia

Esta secao fornece termos e informagdes adicionais que se aplicam aos residentes da Austrdlia.

Direito de Acesso



Vocé tem o direito de solicitar acesso as suas InformacGes Pessoais que mantemos sobre vocé.
Ao responder a sua solicitacdo, forneceremos as informacdes no formato solicitado, desde que
seja viavel para nos fazé-lo.

Direito a retificacao

Vocé tem o direito de solicitar que retifiguemos suas Informacdes Pessoais que estejam
incorretas, desatualizadas, incompletas, irrelevantes ou enganosas. Tomaremos medidas
razoaveis para retificar tais Informacdes Pessoais, incluindo a destruicdo ou a desidentificacdo
das Informacdes Pessoais objeto da solicitacdo. Observe que podemos manter as Informacdes

Pessoais em sua forma atual, conforme necessario, para cumprir nossas obrigacdes comerciais e
legais.

Direito de revogar o consentimento

Vocé pode solicitar a revogag¢ado do seu consentimento para o tratamento a qualquer momento,
incluindo a solicitacdo de ndo receber comunicacdes de marketing direto da nossa parte.

Antes de responder de forma substantiva a sua solicitacdo, precisamos ter certeza de que ela foi
feita por vocé ou por um representante seu com autoridade para fazer a solicitacdo em seu
nome. Dependendo do tipo de solicitagcdo e da sensibilidade das informacgdes a serem
compartilhadas em resposta a solicitagcdao, podemos solicitar informagdes adicionais para
verificar sua identidade e/ou a autoridade do seu representante.

Apds recebermos a solicitacdo e verificarmos sua identidade, responderemos de forma
substantiva a sua solicitacdo no prazo de 30 dias corridos.

Vocé pode enviar sua solicitacdo para exercer um direito de privacidade de dados por correio ou
e-mail:

Correio:
American Society for Quality

600 North Plankinton Avenue, Ste 500



Milwaukee, WI 53203

E-mail: data-protection-officer@asq.org

Caso nado esteja satisfeito com nossa resposta a sua solicitagao para exercer um direito de
privacidade de dados, vocé pode entrar em contato com o Comissario de Informacao da
Australia em:

Correio:
GPO Box 5218

Sydney NSW 2001

Telefone: 1 300 363 992

E-mail: enquiries@oaic.gov.au
Online: https://www.oaic.gov.au/individuals/how-do-i-make-a-privacy-complaint
19. Entre em contato conosco

Caso tenha duvidas ou comentarios sobre esta Politica, entre em contato conosco:

Por correio:
American Society for Quality
600 North Plankinton Avenue, Suite 500
Milwaukee, WI 53203
Por telefone:
América do Norte: 800-248-1946 (apenas México, Estados Unidos e Canada)
Todos os outros locais: +1-414-272-8575

Por e-mail: data-protection-officer@asq.org
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